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Hgring vedrgrende nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemigshed

projekt UDENFOR takker Socialstyrelsen for muligheden for at afgive hgringssvar om de nationale
retningslinjer for indsatsen mod hjemigshed. Retningslinjerne sigter mod at give kommuner og andre
aktgrer et faelles grundlag for arbejdet med hjemlgshed, og de beskrives som et redskab i
tilrettelaeggelsen af indsatsen.

projekt UDENFOR anser det som positivt, at Socialstyrelsen med dette dokument har anlagt et
nuanceret perspektiv pa@ hjemlgshed, som afspejler, at der er indhentet viden fra den aktuelle
forskning og praksis pd omradet. Retningslinjerne beskriver en dynamisk forstaelse af hjemlgshed,
og at der ba3de er individuelle, relationelle, systemiske og strukturelle forhold, som i et samspil
pavirker, marginaliserer og udstgder borgere i et samfund. Det er godt, da dette standpunkt fordrer
en helhedsorienteret og derved tvaersektoriel tilgang til hjemlgshed.

Housing First

Vi hilser det velkomment, at man med de nationale retningslinjer ghsker at udbrede Housing First-
tilgangen. I projekt UDENFOR er vi tilhaengere af Housing First, da det er dokumenteret, at strategien
er en velegnet metode til at fa hjemlgse borgere ud af hjemlgshed. Men en implementering af Housing
First ngdvendigggr veesentlige, strukturelle sendringer og forudseetter, at flere sektorer arbejder
sammen for at nd dette mal.

Vi finder det derfor generelt beklageligt, at den danske indsats mod hjemlgshed udelukkende udvikles
og formuleres i Social- og Indenrigsministeriets regi. Boligministeriet m& inddrages fra start for at
sikre, at den danske boligmasse udvikles strategisk, sa billige, varige og mangfoldige typer af boliger
kan benyttes i indsatsen. Ligeledes ma Sundheds- og ZAldreministeriet involveres for at garantere, at
mennesker i risikofyldte overgange ved somatiske eller psykiatriske indlaaggelser far den
tilstraekkelige hjaelp, og at =ldre borgere med omfattende plejebehov henvises til rette plejecentre.
Ogsa Justitsministeriet ma veere med og sg@rge for, at vi ikke kriminaliserer hjemlgshed, gennem bl.a.
zone- og lejrforbud og den sakaldte tiggerlovgivning, men derimod gor op med den nuveerende
straftilgang til hjemlgse borgere. Flere parter bgr sidde med ved bordet som ansvarshavende aktgrer
for at sikre, at en egentlig Housing First tilgang kan realiseres i Danmark pa et nationalt plan.

Vi finder det dertil problematisk, at retningslinjerne i udpraeget grad sondrer mellem skal og bgr i
forhold til kommunens ageren i forskellige sammenhaenge. Housing First kan ikke implementeres pd
baggrund af anvisninger om god praksis pa@ omradet, eller hvordan eksisterende lovgivning spiller
sammen med disse anvisninger. Det er derimod ngdvendigt med en konkret og forpligtende
handleplan, hvor indsatsen ikke beror pd kommunale myndigheders budgetter, ressourcer eller
mavefornemmelser. I deres nuvaerende form, bliver konsekvensen af de nationale retningslinjer
desvaerre, at ansvaret for en god indsats pa hjemlgseomradet palaegges de enkelte kommuner.

Set i lyset af, at de nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed vil udbrede Housing First,
opfatter vi det som uambitigst, at der ingen steder star angivet, at hjemlgse borgere i starten af en



indsats skal tilbydes en permanent boliglgsning, og at der pad nationalt niveau ikke planmaessigt
lzegges op til en opfgrelse af de boliger, der skal til for at sikre permanente boliglgsninger.

P& den baggrund opfordrer projekt UDENFOR Socialstyrelsen til at ga i dialog med ministerierne om
en egentlig handleplan, der skal nedbringe hjemlgshed i Danmark. Hvis Housing First tilgangen skal
implementeres i den danske hjemlgseindsats, bgr retningslinjerne akkompagneres af en ambitigs,
national strategi, der stiller krav til kommunerne og sikrer de forngdne rammer, ressourcer og
lovhjemmel til at kunne realisere strategien.

Den opsggende og kontaktskabende indsats

projekt UDENFOR anser det som positivt, at man med retningslinjen for opsggende og
kontaktskabende indsatser vil sikre gode og tilstraekkelige indsatser for at na hjemlgse borgere, som
enten ikke er i kontakt med det offentlige eller som ikke modtager tilstraekkelig statte. Vi henviser
dog til, at retningslinjen i sin ordlyd i hgj grad pdleegger den enkelte borger ansvaret for den
manglende kontakt med myndighederne. I stedet for at skabe en forstaelse for, at det offentlige
system i nogle tilfaelde kan have sveert ved at hdndtere og dermed hjaelpe udsatte mennesker, bliver
den manglende kontakt tilskrevet et problematisk karaktertreek hos den hjemlgse borger med
formuleringer som: "pa grund af en udfordrende eller uhensigtsmaessig adfaerd” eller "fordi de ikke
magter, kan overskue eller har darlige oplevelser med “systemet”” (s.88). Vi mener, at et saddan
sprog pa skadelig vis kan farve de enkelte medarbejdere, som i det daglige arbejde skal mgde borgere
i hjemlgshed med respekt. Vi finder det ogsd sveert at tyde, hvorvidt kommunerne forpligter sig pa
at tilbyde opsggende SKP-indsatser, eller om det opsggende arbejde kun anbefales, for at na ud til
udsatte borgere i hjemlgshed (s.88). Endelig opfordrer vi til, at SKP-ordningen ikke blot anbefales at
vaere synlig (s.89), men at det afkraeves, at SKP-medarbejdere er synlige i gadebilledet, at de ofte
tager kontakt, at de er tilgaengelige for borgerne og at de har den ngdvendige vide om hjemlgshed.

Etik og moral i arbejdet med udsatte mennesker

Afslutningsvis vil vi pdpege en manglende vision for, hvordan man mgder og behandler udsatte
mennesker i hjemlgshed. Det fremgar intetsteds i retningslinjerne, hvorvidt og hvordan kommunerne
skal sikre, at deres medarbejdere bliver klaedt fagligt pa til at reekke ud, lytte til og hjaelpe hjemlgse
borgere. En manglende refleksion om risikoen for at fremmedggre udsatte mennesker og derved
medvirke til yderlige udstgdelse bliver synlig i dele af retningslinjerne, hvor vi bemaerker et
bekymrende sprogbrug. Sdledes bgr opsggende og kontaktskabende medarbejdere ikke “fremst§
med indlevelse” (s.89) men derimod have kompetencerne til at szette sig ind i forskellige borgeres
livssituation for at kunne hjzlpe dem bedst. Ligeledes skal medarbejdere ikke hjzelpe hjemlgse
borgere med at “genvinde deres vaerdighed” (s.88) men omvendt mgde dem som vardige mennesker
i en ofte uveerdig situation. projekt UDENFOR opfordrer pd det kraftigste til, at de nationale
retningslinjer medtaenker oplysning og uddannelse til de personer, som skal handhaeve indsatsen, og
at retningslinjerne selv beror pa en anerkendende og respektfuld tilgang til mennesker i hjemlgshed.
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